ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESEKKEL OSSZEFUGGESBEN
KEZELT SZEMELYES ADATOKHOZ KAPCSOLODOAN

A Kaposvari Szocidlis Koézpont elkotelezett, hogy az adatkezeléshez kapcsolodd jogot
maradéktalanul tiszteletben tartsa. Célja, hogy a személyes adatok pontos és biztonsagos,
valamint a vonatkozé nemzeti (kiilongsen a Munka térvénykonyve és az Info tv.) és eurdpai
unids szabéalyoknak (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamu
rendelete, a tovabbiakban GDPR) megfeleld kezelését biztositsa.

Az adatkezelési tdjékoztato a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szl 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasz
tv.) és az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével keriilt kialakitasra.

Adatkezeld adatai, elérhetdsége:
Adatkezel megnevezése:  Kaposvari Szocialis Kdzpont

Székhelye: 7400 Kaposvar, Béke u. 47.
Telefon és fax: +36 82-412-594, +36 82-510-638
E-mail cime: kozpont@szocgondkaposvar.hu
weboldal: www.szocgondkaposvar.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: EQA Tanacsad6 és Szolgaltatd Kft.
1. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaci6 bejelentése. A dokumentum célja,
hogy egyértelmtien és részletesen tdjékoztasson minden érintett természetes személyt a
Panasztorvény rendelkezése szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo
adatkezelési szabalyokrdl

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
A kozérdekli bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa vagy
megszintetése a  kozosség vagy az egész tarsadalom  érdekét  szolgdlja.
A belsé visszaélés-bejelentés keretében jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet
bejelenteni.

A panaszt, a kozérdekdl bejelentést, a visszaélés-bejelentést a panaszos, illetve a bejelent
irasban vagy széban teheti meg.

Fentiekre tekintettel a személyes adatok kezelésének kizardlagos célja a panasz, a kozérdekii
bejelentés, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgdlasa, és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése. Az Adatkezeld a személyes adatokon a fentité] eltérd
célbdl tovabbi adatkezelést nem kivan végezni.

A kezelt adatok kore

A panasz, a kdzérdekii bejelentés, valamint a belsé visszaélés-bejelentés keretében kizardlag a
panasz, illetve a bejelentés kivizsgélasa és kezelése szempontjabol elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok kezelhetdek. A panasz, illetve a bejelentés keretében kozolt minden egyéb
személyes adat haladéktalanul t6rlésre keriil.
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Amennyiben az érintett megtagadja a fenti személyes adatok megadasat (azonosithatatlan
személy), a panasz vagy a bejelentés vizsgalatat Adatkezel6 mell6zi a Panasztorvény 4.§ (3)
bekezdésével dsszhangban.

2. A kezelt adatok jogalapja
Adatkezelési alapelveink ©sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos

jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:
e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
e az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
Panasztorvény 26§ elbirdsai alapjan.
Az Adatkezeld a bejelentést a Panasztorvény értelmében koteles kivizsgalni és kezelni.
Amennyiben a bejelentés kiilonleges (szenzitiv) adatokat is tartalmaz, Gigy a tovabbi jogalap a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja.

3. A kezelt adatok meg6rzési ideje
Az Adatkezel6 a fentiekben meghatarozott cél megvalositasaig 6rzi meg az adatokat.

Erintettek kore:
e a Panasztorvény 2.§ (1) bekezdésében és a 20. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott
bejelentd;

e azaszemély, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott;
e azaszemély, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

4. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitas

A személyazonossagat felfedd érintett személyes adatait az erre jogosultakon kiviil més nem
ismerheti meg. A panaszt, illetve bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdig vagy
a vizsgalat eredményeképpen torténd felelésségre vonas kezdeményezéséig a panasz, illetve
bejelentés tartalmara €s a panaszban, illetve bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informécidkat — a panaszban, illetve bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan til — az
Adatkezel6 mds szervezeti egységével vagy munkatarsidval a vizsgédlat lefolytatdsahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A panaszos, illetve a bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagra. Bizonyos esetekben mas szervezetek is megismerhetnek személyes adatokat,
sziikséges lehet személyes adatokat mas cimzettekkel k6z6lni. A panaszos vagy a bejelentd
személyes adatai csak a panasz, illetve a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 dllami szerv és hatdsag részére adhatdk at, amennyiben
ezen allami szerv és hatosag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a bejelentd hozzajarult.

Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a bejelent6 rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informéciét kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére: a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére tOrténd tovabbitasara kizérdlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre
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vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabélyok betartdséra irdnyuld jogi kételezettségvallalas
esetén €s a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok figyelembevételével keriilhet sor.
Az adatok formatuma: Papiralapu, digitalis

5. Adatfeldolgozé
Kaposvari Szocidlis K6zpont adatfeldolgozét az informatikai rendszer karbantartdsara vesz

igénybe.

6. Adatbiztonsig

Kaposvari Szocidlis Kézpont megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket,
annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes
folyamata soran. A személyes adatok kezeléséhez az informatikai eszkozoket ugy vélasztja meg
¢s tizemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szaméra hozzaférhetd (rendelkezésre
allas); hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); valtozatlansiga
1gazolhat6 (adatintegrités); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvdnosséagra hozatal vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés ellen. A személyes adatokhoz valé hozzaférést jogosultsagi szintek
megadésdval korltozza. Az informatikai rendszereket tiizfallal védi, és virusvédelemmel
latja el.

Az elektronikus adatkezelés sordn biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellen6rzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozzd, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre sziikségiik van. Nyilvantartja és sziikséges esetben a hatésag felé
bejelenti az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsol6dé tényeket, annak hatésait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

7. Az Erintett Jjogai és érvényesitésiik feltételei

On barmikor kérheti adatai helyesbitését, korlatozasat, torlését, tovabbi kérhet az
adatkezelésrél teljeskort konkrét tajékoztatast. Kérheti, hogy a jogszabalyoknak megfelelsen
személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt geppel olvashat6 formatumban atadjuk, illetve
adatait egy masik adatkezelének tovabbitsuk. Ezeket a kéréseket 1 hénapon beliil teljesitjiik.
Az adatvédelem részletes szabalyozasat az On Jogainak részletes tartalmat és érvényesitésiik
részletes feltételeit az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

Ha On tgy itéli meg, hogy a Kaposvari Szocialis Kézpont altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabaly, igy kiilénosen a GDPR rendelkezéseit,
Jogaban 4ll a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal (NAIH) panaszt
benyujtani, elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon/fax: +36-1-391-1400, +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett— panasztételi jogatdl fiiggetleniil — birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait. A birdsagi eljarasrol tovabbi informaciokat
a http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon tudhat meg.
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